PH SPKT TP.HCM PE THI : QUAN TRI TIEC

KHOA TT&DL MA MON HQC : BAMA223453
BO MON: Quan tri Nha hang THOI GIAN : 60 PHUT

_______________________________ Dé thi ¢6 01 trang
Sinh vién khong dwoc phép swr dung tai liéu

PAP AN

Cau 1: Céc yéu td quyét dinh bira tiéc. (4 diém)
Y 1: béi twong khach

Y 2: bia diém va dién tich phong tiéc
Y 3: Canh quan, khong gian

Y 4: Loai hinh va cung cach phuc vu
Y 5: Chét luong moén an

Y 6: Céch bai tri, sap xép

Y 7: Kha nang lya chon thuc don

Y 8: Giaca

Y 9: Noi giir xe

Y 10: Céc yéu cau dic biét khac

Cau 2: Khai niém tiéc ngdi va quy trinh phuc vu tiéc ngéi (3 diém)
Khéi niém

Y 1: Bira tiéc quy mé nho hoic 16n, duoc t6 chuc sang trong, voi muc dich ky niém su kién dic biét.
Y 2: Khach ngéi ¢b dinh, dugc phuc vu dn udng tai ban

Quy trinh phuc vu

Cong tac chuan bi:

Y 3: Kiém tra s6 luong ban, ghé, set up dung cu in udng

Y 4: Phan cong nhan vién

Qua trinh phuc vu:

Y 5: Pon tiép khach

Y 6: Phuc vy udng, an

Y 7: Thu don

Két thc tiéc:

Y 8: Tham hoi phan hdi

Y 9: Xt ly than phién

Y 10: Don dep khu vuc

Cau 3: Cé4c giai phap dé tranh 1ang phi thuc pham va ting kha ning sinh 191 trong kinh doanh
tiéc buffet (3 diém)

Giai phap tranh lang phi

Y 1: Theo ddi s6 lwong khach du kién va diéu chinh mén

Y 2: Chon mén c6 thé cét trir néu du



Y 3: Chon cach ché bién co thé cat trit
Y 4: Tang cuong nhan vién giam sat dé bo sung hop ly

Giai phap ting kha néng sinh loi

Y 1: Dung cu in udng cua khach: dia vira, ly to

Y 2: Rau va thuc pham nhiéu tinh bot & nhém mén chinh

Y 3: Mién phi thirc udng (khong con)

Y 4: Cham bb sung c&c mon in c6 nguyén liéu ché bién dic tién

DUYET Ngay 24 thang 4 nam 2025

Giang vién ra d¢
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Nguyén Thi Thanh Nhin ™ .
Th.S NGUYEN VAN NHU'T



